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Nutzungsbedingungen/
Haftungsausschluss

Chatbot der Universitat Wien

1. Allgemeines

Es gelten ausschlieflich diese Nutzungsbedingungen/dieser Haftungsausschluss fiir die Verwendung des
Chatbots der Universitat Wien (in der Folge ,Chatbot®). Die Nutzung wird kostenlos zur Verfligung gestellt.
Unter Nutzerln wird nachfolgend jene Person verstanden, die den Chatbot verwendet.

2. Funktionalitat/Inhalt und Zusicherungen

1) Der Chatbot stellt Informationen zu Themen bereit, die durch Nutzerlnneneingaben und dem zugrun-
deliegenden Algorithmus gefunden bzw. generiert werden. Systembedingt ist die Richtigkeit der Ant-
worten nicht garantiert. Das Service dient der unverbindlichen Erstinformation und ersetzt nicht das
selbststandige Einholen von Informationen bei den zustandigen Einrichtungen der Universitat Wien.
Eine gewisse Funktionalitat des Chatbots wird nicht zugesichert.

2) Das Angebot der Universitat Wien zur Nutzung des Chatbots ist unverbindlich. Die Nutzung erfolgt aus-
schlieltlich durch eine Eingabe und Bestétigen einer entsprechend bezeichneten Schaltflache durch
den/die Nutzerln.

3) Weiters sichert der/die Nutzerln der Universitat Wien die ordnungsgemalée und rechtskonforme Ver-
wendung des Chatbots zu.

3. Haftung

1) Die durch den Chatbot erteilten Ausklinfte sind weder verbindlich, noch besteht durch die Universitat
Wien eine Zusage der Richtigkeit dieser Daten. Die Universitat Wien ibernimmt keinerlei Gewahr oder
Garantie fur Aktualitat, Richtigkeit oder Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen.
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2) Die Universitat Wien behalt sich ausdriicklich vor, einzelne oder samtliche Dienste ohne gesonderte

Ankindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder endgul-
tig einzustellen. Die Universitat Wien sichert keinesfalls die Erreichbarkeit des Dienstes zu. Die Universi-
tat Wien ist nicht verpflichtet, die Nutzung des Chatbots flir einen gewissen Zeitraum anzubieten. Auf
die Nutzung des Chatbots besteht kein Anspruch. Eine Beendigung zu jedem Zeitpunkt ist der Univer-

sitdt Wien vorbehalten.

3) Die Universitat Wien, ihre Organe, Mitarbeiterlnnen, verbundenen Unternehmen und Vertreterinnen

schlieRen jegliche Haftung im Zusammenhang mit der Benutzung der Dienste oder der Nichtzurverfu-

gungstellung der Dienste einschliellich deren Ergebnisse aus.

4) Die Universitat Wien haftet flr keine Verlinkungen, die durch den Chatbot erzeugt, bereitgestellt oder

in sonstiger Weise dem/der Nutzerln zur Verfligung gestellt werden.

4. Sonstiges

1) Esgilt materielles Osterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit samtlicher Verweisungsnormen, etwa

des IPRG, der Verweisungsnormen einer anderen Rechtsordnung sowie des einheitlichen UN-Kauf-

rechts (CISG), ist ausgeschlossen.

2) Samtliche Server, die flir den Betrieb des Chatbots verwendet werden, befinden sich in der Europai-

schen Union.

3) AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus der Nutzung des Chatbots ergebenden Streitigkeiten

ist das fir 1010 Wien zustandige Gericht.

4) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden

oder sollte im Einzelfall keine entsprechende Regelung in den Nutzungsbedingungen enthalten sein,

so wird die Gltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht berthrt.

5) Furweitere Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten wird auf die Datenschut-

zerklarung der Universitat Wien, abrufbar unter univie.ac.at/impressum/, verwiesen.
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